Allgemeine Dienstleistungs-Bestimmungen
(ADB)

1. Gegenstand, Geltung und Anderung der Bedingungen

DIiALOGIFY AG, Gotthardstrasse 28, 6300 Zug, Schweiz ("DIALOGIFY") betreibt einen Dienst zur Ausschrei-
bung und Annahme bestimmter Aufgaben und/oder Dialoge, sog. «Dialoge» (der "Dienst"). Der Dienst ist je
nach Art der Kampagne liber die Website www.dialogify.io ("Website"), iber einen individuellen URL
(«Webbrowser») und/oder eine Anwendersoftware flir Smartphones ("Scoutsss App") zuganglich (alles zu-
sammen die "Plattform").

Der Dienst untersteht den vorliegenden Allgemeinen Dienstleistungs-Bestimmungen (die "Bedingungen").
Die naturliche oder juristische Person, die sich fiir den Dienst anmeldet und/oder unangemeldet/anonym
nutzen (das "Mitglied"), stimmt den Bedingungen durch entsprechende Vereinbarung mit DiIALOGIFY und in
jedem Fall spatestens mit der Eréffnung eines Mitgliederkontos (personenenbezogen oder anonym) bzw.
dem ersten Login zu und erklart gleichzeitig die aktuelle Datenschutzerklarung (www.dialogify.io/daten-

schutzerklaerung/) sowie die Cookie Richtlinien (www.dialogify.io/cookie-richtlinien/) zur Kenntnis genom-

men zu haben und mit den darin genannten Datenverwendungen einverstanden zu sein.
Aus Griinden der Lesbarkeit wird in den Bedingungen im Text

a) die mannliche Form gewabhlt, nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben auf Angehérige aller
Geschlechter

b) "Dialog Teilnehmer" gewdhlt, dies beinhaltet sowohl den Nutzer der Scoutsss App als auch den
Empféanger/Teilnehmer von/an einem Dialog

c) "Dialog Initiator" gewahlt, dies beinhaltet sowohl die Firma als auch Einzelpersonen, die einen
Dialog aufsetzen, publizieren, auswerten und/oder exportieren.

Die Bedingungen konnen jederzeit gedndert werden. Fiir neue Mitglieder gilt jeweils die bei der Registrie-
rung des Mitglieds aktuelle Fassung. Mitglieder, die einen Dialog unangemeldet/anonym 6ffnen, akzeptieren
im Dialog mit Opt-In die neuen Bedingungen spatestens sobald personenbezogene Daten erfasst werden.
Bestehende, registrierte Mitglieder konnen per E-Mail an die letzte im personenbezogenen Mitgliederkonto
registrierte Adresse und/oder beim Login in/6ffnen des personenbezogenen Mitgliederkontos (iber eine
neue Fassung informiert werden. Neue Fassungen treten einen Monat nach Mitteilung in Kraft, sofern ihr
das Mitglied nicht vorher widerspricht.

2. Allgemeine Bedingungen fur alle Mitglieder

2.1. Beziehungen zwischen den Parteien

Im Zusammenhang mit dem Dienst ist DIALOGIFY Vertragspartner einerseits des Dialog Initiators und an-
dererseits des Dialog Teilnehmers. Zwischen dem Dialog Initiator und dem Dialog Teilnehmer kommen im
Rahmen dieser vorliegenden Bedinungen keine Vertrage zustande. Vertrage zwischen dem Dialog Initiator
und dem Dialog Teilnehmer sind separat unter diesen beiden abzuschliessen (wie beispielsweise speziell
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dialogspezifische Bedingungen, die bei Kampagnen individuell angezeigt werden und durch den Dialog
Teilnehmer zu akzeptieren sind).

Die Vereinbarung mit dem Dialog Initiator untersteht Ziff. 4 dieser Bedingungen (unter Ausschluss allfalli-
ger AGB des Dialog Initiators), jene mit dem Dialog Teilnehmer untersteht Ziff. 3 dieser Bedingungen. Zu-
satzlich gelten jeweils die allgemeinen Bedingungen in Ziff. 1 und Ziff. 2 dieser Bedingungen. Vorbehalten
bleiben besondere Bedingungen, die mit dem Dialog Initiator im Einzelfall vereinbart werden kdnnen.

2.2. Anmeldung fur den Dienst

Die Verwendung des Dienstes durch Mitglieder als Partei, die einen Dialog aufsetzt, publiziert, auswertet
und/oder exportiert ("Dialog Initiator ") oder die Scoutsss App nutzt und/oder Empfanger/Teilnehmer
von/an einem Dialog ist ("Dialog Teilnehmer "), setzt jeweils die Er6ffnung eines personenbezogenen Mit-
gliederkontos durch das Mitglied oder durch DIALOGIFY im Namen und Auftrag des Mitglieds voraus. Enthalt
ein Dialog keine personenbezogenen Daten, kann der Dialog Teilnehmer auch ohne personenbezogenes Mit-
gliederkonto an diesem Dialog teilnehmen.

Das personenbezogene Mitgliederkonto fiir den Dialog Initiator wird von DIALOGIiFY im Namen und Auftrag
des Mitglieds eroffnet. Dieses erhdlt von DIALOGIFY seine Login-Details und kann sich auf der Website ein-
loggen.

Das Mitgliederkonto fiir den Dialog Teilnehmer (Scoutsss App (personenbezogen) oder Web (personenenbe-
zogen oder anonym)) kann auf verschiedene Arten eréffnet werden. Ein personenbezogenes Mitglieder-
konto kann in der Scoutsss App (Download Scoutsss App, Registrierung) oder im Web (6ffnen eines Dialoges
mit optionaler Registrierung) durch das Mitglied selbst erstellt werden. Die Logindetails kdnnen sowohl in
der Scoutsss App als auch auf dem Web verwendet werden. Startet ein Mitglied als Teilnehmer einen Dialog
im Web ohne Registrierung oder Login, wird automatisch ein anonymes Mitgliederkonto eréffnet. Werden
personenbezogene Daten erfasst, muss der Dialog Teilnehmer spatestens vor der Erfassung der personenbe-
zognen Daten diese Bedingungen explizit akzeptieren.

Eine Person darf sich nur einmal flr ein personenbezogenes Mitgliederkonto registrieren. Die Einrichtung
eines personenbezogenen Mitgliederkontos im Namen und/oder auf Rechnung von Dritten ist nicht gestat-
tet. Fir juristische Personen gelten die natiirlichen Personen, deren Daten bei der Registrierung erfasst wer-
den bis zu einer Anderung als Administrator(en) fiir die betreffende Firma.

Mitglieder mit einem personenbezogenen Mitgliederkonto miissen mindestens das 16. Lebensjahr abge-
schlossen haben.

Die Mitglieder sichern DIALOGIFY zu, dass die bei der Registrierung abgefragten Daten vollstandig und kor-
rekt angegeben werden, u.a. der vollsténdige, richtige Name bzw. der Firmenname (wenn danach gefragt
wird) und eine glltige E-Mail-Adresse und/oder Mobile Nummer. Weiter sichern die Mitglieder DIALOGIFY
zu, dass die Angaben keine Namens-, Marken- oder sonstige Rechte verletzen und nicht gegen die guten Sit-
ten verstossen.

Andern sich diese Angaben nach der Registrierung, ist das Mitglied verpflichtet, sie umgehend zu aktualisie-
ren. Auf Aufforderung ist die Richtigkeit der hinterlegten Daten durch das Mitglied nachzuweisen. DiIALOGIFY
behilt sich vor, das Mitgliederkonto bis zur Vorlage der angeforderten Nachweise nicht freizuschalten bzw.
zu sperren.
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Die Mitglieder verpflichten sich, keinem Dritten den Zugang zu ihrem Mitgliederkonto zu gewahren und tber
das jeweilige Mitgliederkonto nicht fir Dritte tatig zu werden. Die Zugangsdaten sind vom Mitglied geheim-
zuhalten. Die Mitglieder verpflichten sich, bei Verlust der Daten, oder dem Verdacht des Missbrauchs, dies
umgehend an DIALOGIFY zu melden.

2.3. Gewadbhrleistungsausschlisse

DIALOGIFY ist nicht verpflichtet, die jederzeitige oder eine bestimmte Verfligbarkeit des Dienstes oder der
Plattform sicherzustellen. DIALOGIFY trifft ferner keine Pflicht gegeniiber einem Dialog Initiator oder einem
Dialog Teilnehmer, Dialoge zu prifen oder sicherzustellen, dass die Ausfiihrung eines Dialogs méglich und
rechtlich zul3ssig ist.

Mit Bezug auf diese Punkte wird jede Gewahrleistung von DIALOGIFY ausdriicklich wegbedungen, insbeson-
dere die Gewahrleistung fiir die jederzeitige Zugédnglichkeit des Dienstes oder der Plattform und die verzoge-
rungs- und stérungsfreie Ubermittlung von Daten. Ebenso wird jede Gewihrleistung fiir das Verhalten ande-
rer Mitglieder ausgeschlossen.

2.4. Haftung und Freistellung

Die Haftung von DIiALOGIFY gegeniiber Dialog Initiatoren und gegeniiber Dialog Teilnehmern — gleich aus
welchem Rechtsgrund - ist ausgeschlossen, unter Vorbehalt nur der Haftung fiir Tod und Korperverlet-
zung, der Haftung nach den Vorschriften des Produktehaftpflichtgesetz und der Haftung fiir vorsatzliche
oder grobfahrlassige Pflichtverletzungen. Die Haftung von DiALOGIFY gegeniiber Dialog Inititoren fiir das
Verhalten von Dialog Teilnehmern und gegeniiber Dialog Teilnehmern fiir das Verhalten von Dialog Initia-
toren ist ausdriicklich wegbedungen.

Jedes Mitglied stellt DIALOGIFY und die Organe, Vertreter und Hilfspersonen von DiALOGIFY jeweils von An-
spriichen anderer Mitglieder und von Dritten (einschliesslich von Behorden) frei, die auf eine Verletzung ei-
ner Zusicherung des betreffenden Mitglieds zurlickgehen, insbesondere bei Anspriichen aus einer behaupte-
ten oder belegten Verletzung des anwendbaren Rechts und/oder von Drittrechten. Wird ein solcher An-
spruch geltend gemacht, ist das betreffende Mitglied verpflichtet, mit DIALOGIFY zu kooperieren und DiALO-
GiFY insbesondere alle Informationen zu geben, die bei einer allfilligen Abwehr des Anspruchs relevant sind.
Ist die Verletzung einer Zusicherung nachgewiesen oder einigt sich DIALOGiFY mit dem Ansprecher (nach
freiem Ermessen von DIALOGIFY) aussergerichtlich, tragt das betreffende Mitglied alle Folgekosten, ein-
schliesslich von Verfahrenskosten und den Kosten anwaltlicher Beratung und Vertretung.

2.5. Immaterialglterrechte und Lizenz

Alle Rechte an und auf die Plattform und ihren Bestandteilen, einschliesslich der Urheberrechte an Software,
Texten, Bildern und der Gestaltung, stehen im alleinigen Eigentum von DIALOGIFY und/oder ihren Lizenzge-
bern. Mitgliedern werden ohne ausdriickliche und schriftliche Vereinbarung keine Rechte an der Plattform
oder ihren Bestandteilen tbertragen.

Mit dem Abschluss einer Vereinbarung tiber den Dienst gewdhrt DIALOGIiFY dem betreffenden Mitglied un-

ter der Bedingung der Einhaltung dieser Bedingungen eine nicht-exklusive, auf die Dauer der Vereinbarung

begrenzte, nicht libertragbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz zur bestimmungsgemassen Verwendung

der Plattform. Diese Lizenz ist personlich und darf nicht zugunsten von Dritten (z.B. von Konzerngesellschaf-
ten eines Dialog Initiators) verwendet werden.
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2.6. Datenschutz

Die Mitglieder sind damit einverstanden, dass DiIALOGIFY im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung in an-
gemessenem Umfang Personendaten bearbeitet. Dies kann auch die Nutzung von Verfahren der Kiinstli-
chen Intelligenz einschliessen, einschliesslich generativer KI, soweit dies in der Datenschutzerklarung be-
schrieben ist. Die Verarbeitung erfolgt ausschliesslich im Rahmen der dort genannten Zwecke und unter
Beachtung der technischen und organisatorischen Massnahmen zur Trennung bzw. Anonymisierung per-
sonenbezogener Daten. Es gelten zudem die aktuellen Bestimmungen der Datenschutzerkldarung (www.dia-
logify.io/datenschutzerklaerung/) sowie die Cookie Richtlinien (www.dialogify.io/cookie-richtlinien/). DIALO-

GiFY ist insbesondere berechtigt, auch nach Beendigung der Vereinbarung mit einem Mitglied, Personenda-
ten Uber das betreffende Mitglied zu bearbeiten, soweit dies zur Erfillung der Vereinbarung oder zur Wah-
rung von Anspriichen von DIALOGIFY erforderlich oder aus anderen zureichenden Griinden erlaubt ist.

DIiALOGIFY ist dabei berechtigt, Dritte beizuziehen, bspw. fiir Hosting- und andere Dienstleistungen. Solche
Dritten kénnen sich im In- oder im Ausland befinden. Die Mitglieder nehmen zur Kenntnis, dass im Ausland
unter Umstdnden aus Sicht ihres Wohnlandes kein angemessener Datenschutz herrscht und erkldren sich
mit der Ubermittlung ihrer Personendaten an solche Dritte ausdriicklich einverstanden.

Beim Dialog Initiator ist der Firmenname fiir alle Mitglieder sichtbar, sofern er nicht auf Wunsch des Mit-
glieds in anonymisierter Form angezeigt wird. Die Namen des Dialog Teilnehmers werden generell anonymi-
siert und es werden den Mitgliedern nur die Profildaten angezeigt (Geschlecht, Alter, Postleitzahl-Wohnort).
Sofern der Dialog Teilnehmer ausdriicklich eingewilligt hat (mit entsprechender Bestatigung), werden den
Mitgliedern in gewissen Bereichen zusatzliche presonenbezogene Daten angezeigt, wie bspw. der Name.
Das Mitglied kann in seinem personenbezogenen Mitgliederkonto jederzeit sehen, welche personenbezoge-
nen Daten zusétzlich gezeigt werden.

Der Dialog Teilnehmer stimmt zu, dass seine personenbezogenen Daten: Geschlecht, Alter, Postleitzahl-
Wohnort dem Dialog Initiator zusammen mit dem Ergebnis eines Dialogs (vgl. auch Ziff. 3.7.) weitereleitet
werden. Weitere Daten werden dem Dialog Initiator nur weitergeleitet, wenn der Dialog Teilnehmer diesbe-
zglich im Rahmen eines Dialoges oder bei der Annahme eines physischen Wettbewerbs-Preises die aus-
drickliche Einwilligung abgibt, bzw. die personenbezogenen Daten explizit im Dialog erfasst/bestatigt.

Die Mitglieder erklaren sich tGberdies damit einverstanden, dass DiIALOGIFY basierend auf den Informationen
in den Profilen der Mitglieder, diese auf fir sie interessante Dialoge aufmerksam macht, sogennantes Direkt-
Marketing.

2.7. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Unter Vorbehalt zwingender rechtlicher Bestimmungen unterstehen samtliche Rechtsbeziehungen aus
Vertragen, die unter Einschluss dieser Bedingungen geschlossen werden, schweizerischem Recht unter
Ausschluss des Wiener Kaufrechtsiibereinkommens. Erfiillungsort und ausschliesslicher Gerichtsstand ist
jeweils Zug, Schweiz.

2.8. Zusatzliche Bestimmungen flir Apple-Gerate

Wenn Sie die Scoutsss App auf einem Apple-Gerat verwenden, anerkennen Sie zusétzlich folgende Bestim-
mungen:

Apple ist nicht verpflichtet, im Zusammenhang mit der Scoutsss App Unterhalts- und Supportleistungen zu
erbringen. Im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen schliesst Apple jede Gewahrleistung im Zusamnenhang mit
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der Scoutsss App aus. Apple trifft im Zusammenhang mit der Scoutsss App und ihrer Verwendung keine Haf-
tung gegenliber den Mitgliedern oder Dritten, einschliesslich (i) aus Produkthaftung, (ii) im Zusammenhang
mit Vorwirfen, dass die Scoutsss App rechtlichen oder regulatorischen Anforderungen nicht entspricht, (iii)
aus Konsumentenschutz- und dhnlichen rechtlichen Bestimmungen. Apple ist nicht verantwortlich fiir die
Untersuchung, Verteidigung, vergleichsweise Lésung oder andere Bereinigung von Drittanspriichen, sollte
eine Drittpartei gelten machen, dass die Scoutsss App oder die Verwendung der Scoutsss App Immaterialgi-
terrechte eines Dritten verletzt.

Das Mitglied sichert zu, dass es sich nicht in einem Staat befindet, gegen den ein Embargo der U.S.-amerika-
nischen Regierung besteht oder das von der U.S.-Regierung als “terrorist supporting country” bezeichnet,
und das Mitglied nicht auf einer Verbots- oder Sperrliste der U.S.-Regierung aufgefiihrt ist.

Apple und die Konzerngesellschaften von Apple sind Drittbeglinstigte dieser Bedingungen. Durch Ihr Einver-
stdndnis mit diesen Bedingungen willigen Sie ein, dass Apple das Recht hat, diese Bedingungen gegen das
Mitglied durchzusetzen.

2.9. Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (Kl)

DIiALOGIFY setzt zur Erbringung des Dienstes, zur Unterstiitzung von Dialogen sowie zur Verbesserung der
Plattform auch Verfahren der Kiinstlichen Intelligenz ein, einschliesslich generativer KI. Kl-gestiitzte Funktio-
nen kdnnen automatisierte Antworten, Vorschlage oder Analysen generieren. Sofern im Dialog personenbe-
zogene Daten verarbeitet werden, erfolgt dies ausschliesslich gemass den Bestimmungen der Datenschut-
zerklarung und unter strikter Trennung der KI-Prozesse von nicht erforderlichen personenbezogenen Daten.
Inhalte, die durch Kl generiert werden, dienen ausschliesslich der Unterstiitzung und ersetzen keine indivi-
duelle Beratung oder Priifung durch das Mitglied. Flr Entscheidungen, die auf Grundlage von Kl-generierten
Inhalten getroffen werden, bleibt das Mitglied allein verantwortlich.

3. Zusatzliche Bedingungen fir Dialog Teilnehmer

3.1. Einhaltung der anwendbaren Bedingungen

Die Ausflihrung eines Dialogs richtet sich jeweils nach den vorliegenden Bedingungen und nach den Anga-
ben in der Beschreibung des Dialogs. Je nach Art des Dialogs konnen besondere Zusatzbedingungen gelten
(bspw. Wettbewerbsbedingungen) und allenfalls individuelle Zusatzvereinbarungen zwischen DiIALOGIFY
und/oder dem Dialog Initiator und dem Dialog Teilnehmer abgeschlossen werden.

Der Dialog Teilnehmer ist gegeniiber DIALOGIFY und/oder dem Dialog Initiator verantwortlich, bei der Er-
fiillung eines Dialogs keine rechtlichen Vorgaben und keine Rechte Dritter zu verletzen, insbesondere
keine Urheber-, Marken-, Namens- und Personlichkeitsrechte. Sind Zustimmungen von Rechteinhabern
erforderlich (z.B. die Einwilligung in die Veroffentlichung einer Bild-, Video- oder Tonaufnahme), ist es Sa-
che des Dialog Teilnehmers, diese Zustimmungen auf eigene Kosten und eigenes Risiko einzuholen. Der
Dialog Teilnehmer gewihrleistet gegeniiber DIALOGIFY, dass die Erstellung, die Ubermittlung und die be-
stimmungsgemasse Verwendung der Ergebnisse keine Rechte Dritter verletzt.

Im Ubrigen ist der Dialog Teilnehmer in der Ausfiihrung eines angenommenen Dialogs frei und insbesondere
nicht verpflichtet, den Dialog nach den Weisungen von DIALOGIFY und/oder des Dialog Initiators oder zu ei-
ner bestimmten Zeit oder an einem bestimmten Ort auszufiihren, sofern dies nicht ein Teil der Aufgaben-
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stellung ist. Der Dialog Teilnehmer ist nicht Arbeitnehmer von DIALOGIFY oder des Dialog Initators. Er ist al-
leine fiir die Einhaltung steuer- und sozialversicherungsrechtlicher Pflichten verantwortlich und sichert DiA-
LOGIFY und/oder dem Dialog Initiator die Einhaltung solcher Pflichten hiermit ausdrticklich zu.

3.2. Mitgliedschaft in Gruppen

Dialog Initiatoren konnen auf der Plattform Gruppen betreiben. Dialog Teilnehmer kénnen Gruppen auf Ein-
ladung kostenlos und in der Regel ohne besondere Voraussetzungen beitreten und sie jederzeit wieder ver-
lassen. Es besteht jedoch kein Anspruch auf die Mitgliedschaft in einer Gruppe. Die Verwaltung von Gruppen
liegt allein beim Dialog Initiator, der berechtigt ist, Dialog Teilnehmer einzuladen, bzw. jederzeit ohne Be-
grindung auszuschliessen und Gruppen einzustellen. Beendet ein Dialog Initiator seine Vereinbarung mit
DIiALOGIFY, werden seine Gruppen deaktiviert.

3.3. Mitgliedschaft im separaten Bereich eines Dialog Initiators / Uber-
tragung von Daten

Dialog Teilnehmer, die einen separaten Bereich in der DiIALOGIFY Scoutsss App eines einzelnen Dialog Initia-
tors (auch Drittanbieter) nutzen, welche einen eigenen Dienst mit der von DIALOGIFY lizenzierten Anwen-
dersoftware betreiben, stimmen zu, dass diese Drittanbieter gewisse personenbezogene Daten der Dialog
Teilnehmer in eigener Verantwortung bearbeiten kdnnen und dass gewisse personenbezogene Daten fir
diese Drittanbieter sichtbar werden. Die personenebezogenen Daten, die fir den Drittanbieter sichtbar wer-
den, werden dem Mitglied in seinem personenbezogenen Mitgliederkonto jederzeit angezeigt (spezielle
Kennzeichnung). Fir weitere Informationen zur Erhebung und Verarbeitung der Daten durch den Drittanbie-
ter sind die Dialog Teilnehmer an den jeweiligen Drittanbieter verwiesen.

3.4. Annahme und Ausfiihrung von Dialogen

Dialoge kénnen dem Dialog Teilnehmer tber die Plattform und ggf. per E-Mail oder andere Kommunikati-
onstrager angeboten werden, wobei der Dialog Teilnehmer keinen Rechtsanspruch auf die Nutzung des
Dienstes oder auf Angebote von Dialogen hat.

Der Dialog Teilnehmer kann ihm angebotene Dialoge annehmen, ist dazu aber keinesfalls verpflichtet. Fiir
einzelne Dialoge qualifizieren sich Dialog Teilnehmer ausschliesslich basierend auf ihren personenbezogenen
Daten, ihres aktuellen Standorts oder einer spezifischen Einladung.

Die Annahme erfolgt iber die Scoutsss App durch Betdtigen der « STARTEN»-Schaltflache in der Beschrei-
bung eines Dialogs oder im Web mit der Betatigung einer Schaltflache und Start des Dialogs. Durch die An-
nahme verpflichtet sich der Dialog Teilnehmer gegentiber DIALOGIFY und/oder dem Dialog Initiator, den Di-
alog nach den anwendbaren Bedingungen und nach bestem Wissen und Gewissen korrekt, sorgfaltig, voll-
stdndig und zeitgerecht zu erfiillen und insbesondere sémtliche Ergebnisse zeitgerecht an DiIALOGIFY zu
tibermitteln. Die Ubersendung der Ergebnisse erfolgt (iber die Plattform, sofern im Dialog nicht ausdriicklich
eine andere Form der Ubermittlung vorgesehen ist.

Entspricht ein abgeliefertes Ergebnis nicht der Beschreibung des Dialogs oder ist es aus anderen Griinden
nicht bestimmungsgemass nutzbar oder in anderer Hinsicht mangelhaft, ist DIALOGIFY zu einer entsprechen-
den Beanstandung berechtigt. Im Fall einer Beanstandung kann DiALOGIFY nach eigenem Ermessen die Aus-
zahlung der Pramie (Ziff. 3.5), wenn eine solche mit dem Dialog verbunden ist, verweigern oder dem Dialog
Teilnehmer eine angemesse Frist zur Wiederholung oder Nachbesserung einrdumen.
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3.5. Pramien

Sofern dies bei der Ausschreibung des Dialogs ausdriicklich angegeben ist, hat der Dialog Teilnehmer bei
korrekter Ausfiihrung des Dialogs Anspruch auf die angegebene Pramie. Der Anspruch einer Pramie entsteht
unter der Bedingung, dass das Ergebnis des Dialogs von DIALOGIFY und/oder dem Dialog Initiator nach Ziff.
3.4 ausdricklich akzeptiert worden ist. Die Gutschrift erfolgt in der Regel innerhalb von sieben Tagen.

Die HOhe einer Pramie wird in der Regel in Geld ausgedriickt. Pramien werden jedoch ausschliesslich in der
angegebenen Form vergttet, i.d.R. in Form von Sachwerten, Gutscheinen von Drittanbietern und/oder Ge-
winnspielteilnahmen (jeweils "Pramie"). Falls der Dialog Teilnehmer einen Gutschein eines Drittanbieters
erhalt, Gbernimmt DIALOGIFY keine Haftung, wenn der Code im Gutschein nicht funktioniert und die Leis-
tung des Drittanbieters daher durch Dialog Teilnehmer nicht genutzt werden kann. Die mit dem Code mitge-
lieferte Seriennummer dient als Referenz. DiIALOGIFY haftet nicht flr gestohlene oder verlorene Codes bzw.
flir eine unautorisierte Verwendung der Codes. Ein Dialog Teilnehmer, der mit diesen Bedingungen nicht
einverstanden ist, darf einen solchen Gutschein respektive einen Dialog mit Abgeltung in Form eines solchen
Gutscheins nicht annehmen. Je nach Art der Pramie kénnen zuséatzliche Bedingungen anwendbar sein. Vom
Pramienguthaben kénnen Kosten und Transaktionsgebiihren abgezogen werden, insbesondere Gebiihren
nach den anwendbaren Bestimmungen der Drittanbieter.

Die Einldsung von Pramienguthaben ist nur gemass den Angaben, bspw. im Mitgliederkonto moglich, wobei
DIiALOGIFY berechtigt ist, die Einldsung von Kleinstbetrdgen zuriickzuhalten, bis das Gesamtguthaben eine
bestimmte Schwelle erreicht (in der Regel CHF 25). Es besteht in keinem Fall Anspruch auf Auszahlung von
Pramienguthaben in Geld.

Guthaben, welche bei der Léschung des Mitgliederkontos noch nicht ausgezahlt wurden, verfallen.

Guthaben sind jeweils innerhalb eines Jahres einzulésen. Werden Guthaben nicht rechtzeitig eingelost, ver-
fallen sie ersatzlos. DIALOGIFY spendet solche Guthaben i.d.R. an eine gemeinnitzige Organisation nach
Wahl von DiALOGIFY.

DiALOGIFY kann dem Dialog Teilnehmer zudem DiALOGIFY-Punkte zuschreiben. DiIALOGIFY-Punkte sind
Punkte ohne matriellen Gegenwert, welche die Teilnahme und das Engagement eines Dialog Teilnehmers
auf der Plattform ausdriicken. Sie kdnnen im freien Ermessen von DIALOGIFY gutgeschrieben und entzogen
werden.

3.6. Wettbewerbsbedingungen

Im Fall von Wettbewerben, Preisausschreiben und dhnlichen Veranstaltungen gelten folgende Bedingun-
gen, unter Vorbehalt abweichender Angaben in der Beschreibung des Dialogs:

Veranstalter ist jeweils die im Dialog angegebene Person. DIALOGIFY ist nicht Veranstalter. Auch Apple ist
weder Supporter noch Sponsor von Wettbewerben oder Sachwerten und steht damit in keiner Beziehung.
Die Teilnahme ist nur gemdss den Angaben in der Dialog Beschreibung mdglich. Die Teilnahmemaéglichkeit
kann zeitlich begrenzt werden. Teilnahmeberechtigt ist jederman, vorausgesetzt es bestehen keine gesetzli-
chen Einschrankungen, wie z.B. Altersbegrenzungen. Die Preise und die Ermittlung des/der Gewinner richten
sich nach den Angaben in der Dialog Beschreibung. Eine Auszahlung von Preisen in Geld und der Umtausch
von Preisen sind ausgeschlossen. Gewinner werden schriftlich oder in einzelnen Féllen Gber das Mitglieder-
konto benachrichtigt. Ansonsten wird tiber die Veranstaltung keine Korrespondenz gefiihrt. Der Rechtsweg
ist ausgeschlossen. DIALOGIFY und der jeweilige Veranstalter schliessen die Haftung im Rahmen des recht-
lich Zulassigen aus. Die Teilnahme an der Veranstaltung ist jeweils auch ohne Mitgliedschaft/Aufiihrung
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des Dialogs mit gleichen Gewinnchancen moglich durch schriftliche Mitteilung oder Postkarte (unter An-
gabe des entsprechenden Dialogs und der Kontaktangaben inkl. E-Mail-Adresse des Teilnehmers) an DIALO-
GiFY AG, Sternmattstrasse 3, 6005 Zug. Einsendeschluss ist jeweils das Ende der Kampagnenlaufzeit, falls
kein anderer Zeitpunkt angegeben wird.

DiALOGIFY ibernimmt keine Haftung, wenn der Code in einem Gewinngutschein nicht funktionieren sollte
und die Leistung des Drittanbieters daher nicht genutzt werden kann. Die mit dem Code mitgelieferte Se-
riennummer dient als Referenz. DIALOGIFY haftet nicht fiir gestohlene oder verlorene Codes bzw. fiir eine
unautorisierte Verwendung der Codes. Ein Dialog Teilnehmer, der mit diesen Bedingungen nicht einverstan-
den ist, darf einen solchen Gutschein nicht annehmen.

Falls ein Preis nicht innert 60 Tagen nach Eingang der Benachrichtigung Giber den Gewinn durch den Dialog
Teilnehmer im Mitgliederkonto im Bereich «Meine Pramien» oder gemdss Angaben in der schriftlichen Be-
nachrichtigung akzeptiert wird, gilt der Preis als abgelehnt. In diesem Fall wie auch im Fall der expliziten Ab-
lehnung des Preises durch den Dialog Teilnehmer, verfillt dieser Preis unwiderruflich und wird einem
neuen Gewinner zugesprochen. Ein nicht akzeptieren innerhalb dieser Frist gilt als Ablehnung.

Falls ein physischer Preis gewonnen wird, muss dieser dem Dialog Teilnehmer zugeschickt werden. Der Ver-
sand erfolgt erst nach Erhalt der Zustimmung des Dialog Teilnehmers, dass seine Kontaktdaten dem Ver-
sender weitergegeben werden diirfen. Erlaubt der Dialog Teilnehmer die Weitergabe der Koordinaten nicht
innerhalb von 60 Tagen nach Eingang der Benachrichtigung Gber den Gewinn ausriicklich, verfallt der Preis
unwiderruflich und wird einem neuen Gewinner zugesprochen. Das Gleiche gilt, wenn der Dialog Teilneh-
mer den Preis ablehnt. In einzelnen Féllen gibt der Dialog Teilnehmer diese Einwilligung bereits im Dialog
inkl. der Angabe seiner Kontaktdetails.

3.7. Rechtelbertragung

Der Dialog Teilnehmer iibertragt hiermit simtliche Rechte auf und an den Dialog Ergebnissen an DiALO-
GiFY, insbesondere alle Urheberrechte, mit Wirkung auf den Zeitpunkt der Ablieferung des Ergebnisses.
Der Dialog Teilnehmer sichert DIALOGIFY ausdriicklich zu, dass die Dialog Ergebnisse frei von Rechten Drit-
ter sind (ziff. 3.1).

Sofern eine Ubertragung nach anwendbarem Recht nicht wirksam sein sollte, raumt der Dialog Teilnehmer
DIiALOGIFY im entsprechenden Umfang die alleinigen, ausschliesslichen, raumlich, zeitlich und inhaltlich un-
beschrdankten Nutzungs- und Verwertungsrechte ein, soweit dies rechtlich moglich ist. Der Dialog Teilneh-
mer verzichtet ferner auf ein allfilliges Autoren- bzw. Namensnennungsrecht. Fiir die Ubertragung bzw.
Rechteeinrdumung nach dieser Ziff. 3.7 schuldet DIALOGIiFY dem Dialog Teilnehmer keine Vergiitung.

3.8. Nutzerbewertung

Mitglieder kdnnen nach der Durchfiihrung eines Dialogs bewertet werden, damit die Zuverlassigkeit der Mit-
glieder und die Qualitat der Ausfiihrung eines Dialogs besser eingeschatzt werden kénnen. Bei der Bewer-
tung kénnen auch DIALOGIFY-Punkte beriicksichtigt werden.

3.9. Vertraulichkeit

Dialog Teilnehmer sind verpflichtet, alle Informationen im Zusammenhang mit einem Dialog vertraulich zu
behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen, sofern dies nicht ausdriicklich anders angegeben ist.
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3.10.Beendigung der Vereinbarung mit dem Dialog Teilnehmer — Verfal-
len der Guthaben/Pramien

Dialog Teilnehmer mit einem personenbezogenen Mitgliederkonto kénnen die Mitgliedschaft bei der Platt-
form jederzeit und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch Deaktivierung des Mitgliederkontos been-
den. Mit der Deaktivierung durch den Nutzer werden alle seine personenbezogenen Daten bei DIALOGIiFY
unwiderbringlich geldscht und alle allenfalls vorhandenen Guthaben verfallen. Auch DIALOGIFY hat dann kei-
nen Zugang mehr zu diesen Daten. Es liegt in der Verantwortung des Dialog Teilnehmers, allféllige Guthaben
vorher abzurufen.

DIALOGIFY ist ebenfalls berechtigt, die Mitgliedschaft eines Dialog Teilnehmers jederzeit und mit sofortiger
Wirkung durch E-Mail an die vom Dialog Teilnehmer hinterlegte E-Mail-Adresse zu beenden. Im Fall einer
Beendigung durch DIALOGIFY hat der Nutzer bestehende Guthaben via E-Mail an hello@dialogify.io inner-
halb einer Frist von zwei Monaten abzurufen. Anschliessend verfallen bestehende Guthaben. Verfallene Gut-
haben werden von DIALOGIFY i.d.R. an eine gemeinniitzige Organisation nach Wahl von DIALOGIFY gespen-
det. Daten Uber die Dialog Teilnehmer, welche gemadss Ziff. 2.6 mit dem Ergebnis von Dialogen an den Dialog
Initiator Ubergeben wurden, befinden sich ausserhalb des Einflussbereiches von DIALOGIFY und kénnen von
DIiALOGIFY beim Dialog Initiator nicht geléscht werden.

Die Beendigung der Mitgliedschaft lasst laufende, noch nicht erfiillte und nicht beendete Dialoge unberihrt.
Fir die Abwicklung solcher Dialoge bleiben die Bedingungen bis zu ihrer Erfillung oder Beendigung weiter-
hin in Kraft.

4. Zusatzliche Bedingungen fir Dialog Initiatoren

4.1. Erganzung Business

Die vorliegenden Bedingungen kdnnen fiir den Dialog Initiator je nach Wunsch und Wahl von zusétzlichen
Dienstleistungen (Services) von DIALOGIFY und durch die Bedingungen in den «DiALOGIFY Allgemeinen
Dienstleistungs-Bestimmungen Ergdnzungen Business» ergdnzt werden.

4.2. Ausschreibung und Aufschaltung von Dialogen

Der Dialog Initiator kann liber die Website eine Kampagne bestehend aus einem oder mehreren Dialogen
erstellen. Die Dialoge sind dabei jeweils moglichst genau zu beschreiben, insbesondere der genaue Leis-
tungsgegenstand, die Giltigkeitsdauer des Dialogs und allenfalls der Termin, bis zu dem die Leistung zu er-
bringen ist.

DIALOGIFY ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Dialoge bzw. deren Beschreibung jederzeit zu priifen
und Dialoge und deren Beschreibung und Inhalte so zu bearbeiten, dass diese auf mobilen Endgeraten, auf
dem Web oder in Softwareapplikationen von Dritten dargestellt werden kénnen. Ebenso kann DiIALOGIFY
die Dialoge redaktionell bearbeiten, um die Beschreibung fiir die Nutzer besser verstandlich zu machen und
den Ublichen Grundsatzen der Plattform anzupassen (z.B. betr. Anrede). DIALOGIFY ist iberdies berechtigt,
in die Dialoge Teildialoge fiir eigene Zwecke zu integrieren.

Unabhdngig von einer allfilligen Priifung durch DIALOGIFY gewahrleistet der Dialog Initiator, dass Gegen-
stand und Beschreibung der Dialoge nicht gegen rechtliche Vorgaben verstossen und insbesondere keine
strafrechtlichen, diskriminierenden, pornografischen oder rassistischen Inhalte aufweisen. Ohne anders-
lautende, ausdriickliche Vereinbarung mit DIALOGIFY diirfen Dialoge ferner keine Firmenlogos und keine
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Links auf externe werberische Inhalte enthalten. Links auf externe Inhalte dirfen nur dazu dienen, den Dia-
log ndher zu beschreiben.

DIiALOGIFY ist nicht verpflichtet, Dialoge innerhalb einer bestimmten Zeit oder bis zu einem bestimmten Ter-
min aufzuschalten und hat das Recht, einen Dialog nach eigenem Ermessen und ohne Angabe von Griinden
nicht zu veroffentlichen oder spater zu I16schen.

4.3. Ausfihrung von Dialogen und Rechtelibertragung

DIiALOGIFY ist berechtigt, aufgeschaltete Dialoge durch Mitglieder auf der Plattform ausfiihren zu lassen, si-
chert eine Ausfiihrung durch Mitglieder aber nicht zu und ist in keinem Fall verpflichtet, Dialoge selbst aus-
zufuihren.

DIALOGIFY ist nicht verpflichtet, libermittelte Dialog Ergebnisse in qualitativer oder anderer Hinsicht zu pri-
fen. Das bezieht sich insbesondere auch auf das Bestehen allfalliger Drittrechte (wie z.B. Urheber-, Marken-,
Namens und Personlichkeitsrechte) an den Ergebnissen. Jede Gewdhrleistung von DIALOGIFY fiir Ergebnisse
(einschliesslich der Rechtsgewadhr) ist ausdriicklich wegbedungen. Die Verwendung der Ergebnisse liegt in
der alleinigen Verantwortung des Dialog Initiators.

Sofern die Dialog Teilnehmer belohnt werden, ist es Sache des Dialog Initators, dass er die ihm tGibermittel-
ten Ergebnisse umgehend priift. Betrachtet er ein ihm Gbermitteltes Ergebnis als mangelhaft, hat er dies Di-
ALOGIFY sofort und begriindet mitzuteilen. DIALOGIFY ist in diesem Fall und generell jederzeit bis zur Ablie-
ferung an den Dialog Initiator berechtigt, aber nicht verpflichtet, ein Ergebnis zu akzeptieren, zur Nachbesse-
rung zurtickzuweisen oder definitiv abzulehnen. DIALOGIFY ist dem Dialog Initiator fiir diese Entscheidung
nicht rechenschaftspflichtig. Eine Haftung von DIALOGIFY fiir eine Riickweisung ist ausgeschlossen.

Fir den Fall, dass ein Dialog akzeptiert und ausgefiihrt wird und unter der Bedingung, dass die entspre-
chende Vergiitung (Basispreis und Pradmie — Pramie, wenn eine mit einem Dialog verbunden ist und an-
schliessend durch DIALOGIFY zu erbringen ist) vollstandig an DiIALOGIFY bezahlt wurde, Ubertragt DiIALOGIFY
dem Dialog Initiator hiermit simtliche vom Dialog Teilnehmer erhaltenen Rechte auf und an den abgeliefer-
ten Ergebnissen, insbesondere alle Urheberrechte (unter Vorbehalt von Urheberpersonlichkeitsrechten), mit
Wirkung auf den Zeitpunkt der Ubermittlung des Ergebnisses. Sofern eine solche Ubertragung nach anwend-
barem Recht nicht wirksam sein sollte, rdumt DIALOGIFY dem Dialog Initiator im entsprechenden Umfang
die alleinige, ausschliessliche, raumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschrankte Nutzungs- und Verwertungs-
rechte ein, soweit dies rechtlich méglich ist.

Mit Bezug auf die Speicherung von Ergebnissen ist DIALOGIFY ausschliesslich dazu verpflichtet, dem Dialog
Initiator die vom betreffenden Dialog Teilnehmer erhaltenen Ergebnisse auf geeignete Weise zu ibermitteln
(i.d.R. durch Speicherung und Freischaltung im personenbezogenen Mitgliederkonto des Dialog Initiators).
Es ist Sache des Dialog Initiators, die Ergebnisse von dort zu Glbernehmen und selbst zu speichern. DIALOGIFY
ist berechtigt aber nicht verpflichtet, dem Dialog Initiator zuganglich gemachte Daten nach Ablauf von drei
Monaten definitiv zu l16schen.

Wenn ein Mitglied wahrend 2 Jahren keine Interaktion mit DiIALOGIFY gemacht hat, wird sein personenbezo-
genes Mitgliederkonto mit all seinen personenbezogenen Daten geldscht.
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4.4. Zusatzleistungen von DIALOGIFY

DIiALOGIFY erbringt nach gesonderter Vereinbarung mit dem Dialog Initiator kostenpflichtige Zusatzleistun-
gen, wie z.B. die Erstellung einer Kampagne mit Dialogen oder die Verlangerung der Speicherdauer von Da-
ten. Die Preise richten sich dabei nach der bei der Beauftragung jeweils giiltigen Preisliste von DIALOGIiFY
oder nach besonderer Vereinbarung.

4.5. Vergutung von DIALOGIFY

Der Dialog Initiator schuldet DiIALOGIFY die vereinbarte Vergiitung, die sich ohne anderslautende Abrede aus
einem Basispreis fiir die Zurverfligungstellung des Dienstes ("Basispreis") und, sofern im Rahmen der Dia-
loge einer zusatzlichen Vergiitung an Dialog Teilnehmende auszuschitten sind, einer zusatzlichen Vergiitung
fur erledigte Dialoge ("Pramie") zusammensetzt, jeweils zzgl. allfélliger Steuern, Abgaben und Zusatzkosten
wie insb. die anwendbare MwsSt. Die Vergiitung (Basispreis und Pramie) werden jeweils mit Abschluss der
entsprechenden Vereinbarung im Voraus fallig. DIALOGIFY stellt die geschuldeten Betrage im Regelfall als
PDF per E-Mail in Rechnung. Die in Rechnung gestellten Betrage sind jeweils innerhalb von 10 Tagen nach
dem Rechnungsdatum auf die angegebene oder vereinbarte Weise zu bezahlen. Nach Abschluss einer Kam-
pagne mit Pramien erfolgt eine Schlussabrechnung.

Die Verglitung exklusiv der variablen Ausschiittungen ist unbedingt geschuldet und wird nicht riickerstattet,
auch dann nicht, wenn Dialoge nicht angenommen wurden oder aus irgendwelchem Grund nicht erledigt
werden konnten. In diesem Fall kann der Dialog Initiator den Dialog im Rahmen der Vereinbarung aber er-
neut ausschreiben.

Die Pramie, die von DiIALOGIFY an einen Dialog Teilnehmer auszuschiitten ist, wird unverzinst riickvergitet,
wenn ein damit verbundener einzelner Dialog nicht angenommen wird oder von DIALOGIFY definitiv zuriick-
gewiesen wurde, sofern das betreffende Ereignis nicht dem Dialog Initiator zuzurechnen ist (z.B. dann, wenn
ein Dialog Teilnehmer ein Ergebnis aufgrund einer unzutreffenden Beschreibung nicht liefern kann). Der Dia-
log Initiator tragt generell alle Kosten, die aufgrund falscher, ungenauer oder unzureichenden Angaben in
von ihm bereitzustellenden Informationen entstehen, wie beziiglich Adressen, Geokoordinaten oder der Be-
schreibung des Dialogs.

4.6. Beendigung der Vereinbarung mit dem Dialog Initiator

Ein Dialog Initiator und DIALOGIFY kénnen eine einzelne Kampagne jederzeit und ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen, sofern keine anderen Kiindigungsbestimmungen vereinbart wurden. Die Klindigung
durch den Dialog Initiator erfolgt durch Mitteilung per E-Mail an hello@dialogify.io. Sie ist nur wirksam,
wenn die Absenderadresse mit der vom Dialog Initiator im Mitgliederkonto hinterlegten E-Mail-Adresse
identisch ist und die Kiindigung von DIALOGIFY per E-Mail bestatigt wurde. Eine Kiindigung von DIALOGIFY
erfolgt ebenfalls per E-Mail an die vom Dialog Initiator im Mitgliederkonto hinterlegte E-Mail-Adresse.

Bei einer Beendigung einer einzelnen Kampagne kénnen zugehdrige Dialoge nicht weiter angenommen wer-
den. Bereits angenommene Dialoge kénnen aber weiter ausgefiihrt werden und sind ggf. entsprechend zu
verglten.

Bei einer Beendigung der Vereinbarung wird das Mitgliederkonto des Dialog Initiators deaktiviert. Es liegt in
der Verantwortung des Dialog Initiators, alle persoénlichen Daten, die vom Dialog Initiator oder fiir Dialoge
des Dialog Initators gesammelt wurden, zuvor auf ein eigenes Medium zu speichern. DIALOGIFY kann fiir
eine zwischen den Parteien zu vereinbarende Gebiihr bei dieser Speicherung behilflich sein.
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4.7. Verbindung eines Dialogs mit einer Entschadigung, einer Pramie
(z.B. Wettbewerb, physische Pramie etc.)

In einem Dialog kann vom Dialog Initiator, je nach vertraglicher Vereinbarung, dem Dialog Teilnehmer eine
Pramie versprochen werden.

Ohne anderslautende, ausdriickliche Vereinbarung mit DIALOGIFY diirfen Dialog Pramien nicht Giber DIALO-
GiFY abgewickelt werden.

Wird die Pramie nicht Giber DIALOGIFY abgewickelt, ist der Dialog Initiator verpflichtet, dem Dialog Teilneh-
mer mittels zusatzlicher Bestimmungen mitzuteilen, welche Bestimmungen fir die Pramie gelten. Der Dialog
Teilnehmer muss diese Bestimmungen explizit im Dialog gegenliber dem Dialog Initiator akzeptieren. Der
Dialog Initiator ist gegenliber dem Dialog Teilnehmer fiir die Einhaltung dieser Bestimmungen (inkl. der Aus-
richtung allfalliger Pramien) alleine verantwortlich.

Der Dialog Initiator haftet fir die Einhaltung der in dieser Ziff. 4.7 vereinbarten Verpflichtungen unbe-
schrankt. Der Dialog Initiator wird DIALOGIFY im Falle einer Verletzung der hier vereinbarten Verpflichtun-
gen flr die von Dritten gegeniiber DIALOGIFY geltend gemachten und erfolgreich durchgesetzten Schaden-
ersatzanspriiche samt Abwehrkosten (Anwalts- und Gerichtskosten) vollumfanglich schladlos halten.

Diese Allgemeinen Dienstleistungs-Bestimmungen wurden zuletzt am 1.7.2024 aktualisiert. Im Rahmen der
letzten Aktualisierung wurde der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (einschliesslich generativer Kl) als Be-
standteil der Leistung und in Bezug auf den Datenschutz prazisiert.
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